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新秀麗隆重推出 Track&Go™ 

利用 Google Eddystone－EID技術提供可靠的解決方案 

有效追蹤遺失行李 

 
 
新秀麗今天隆重宣佈推出 Track&Go，一個內置於新秀麗

行李箱的尖端藍牙信標裝置，方便物主輕易及隱密地追

蹤行李箱。此藍牙信標裝置將會採用 Google開放的私隱

及保安協議技術 Eddystone Ephemeral Identifiers 

(EIDs) 。新秀麗計劃於 2016 年底在歐洲市場推出第一

批配備 Track&Go 解決方案的行李箱，再逐步擴展至其

他國際市場。新秀麗會為此高科技行李箱合理定價，為

全球旅客提供解決遺失行李的切實可行方案。此外，有

鑒於此解決方案的潛力，新秀麗或會於 2017 年把

Track&Go更廣泛地擴展至其他商務及旅遊箱包範疇。 

 

僅在 2014年，全球有 2,410萬件行李遭不當處理，即暫

時甚至永久遺失。在這 2,410 萬件行李當中，有 85%於

48小時內物歸原主，但不幸地有 5.5%的行李永遠無法物歸原主。 

 

新秀麗行政總裁 Ramesh Tainwala 表示：「我們很高興能與 Google 合作開發此項目，確保

我們的信標裝置支援 Eddystone EIDs。遺失行李是每一位旅客的噩夢。作為全球最大的行李

製造商，我們致力提供解決方案，令此問題不再存在。新秀麗以其創新及可靠的行李箱包而

享負盛名，所以我們亦希望與一個可靠的技術夥伴合作。憑籍 Google強大而穩定的跨平台方

案，我們深信這解決方案必定廣受客戶歡迎。」 

 

利用強大的社區網絡，減輕用戶的旅遊壓力 
Track&Go 行李箱將內置由 Accent Systems 設計及製造的藍牙信標裝置。行李箱物主需要

透過由新秀麗與移動技術及裝置設計開發商 In The Pocket共同開發的 Travlr by Samsonite

免費應用程式登記。於 2015年 9月推出的 Travlr by Samsonite是一個為旅客提供航班追蹤、

情報及提示的應用程式。Track&Go 功能將會加載到現有應用程式，方便用戶於 70 米距離

內輕鬆地檢視行李箱的位置，如果行李被移動到更接近或遠離用戶的地方，Track&Go 亦會

向用戶發出通知。萬一遺失行李，物主可透過此應用程式輕易地報失行李。物主報失行李後， 

Travlr by Samsonite應用程式將利用其用戶群協助物主尋找行李箱。當有該應用程式的用戶

經過被遺失行李箱 70 米範圍內時，便會接收到 EID 訊號，觸發傳送信息通知物主行李箱的

詳細位置及時間。用戶在追蹤及通知過程中均毋須支付額外費用。新秀麗利用這個概念以及

此應用程式的用戶社群網絡，讓用戶可以互相協助定位及尋回遺失行李，為旅客減輕旅遊的

壓力。  

 

用戶社群規模越大，尋回遺失行李的機會當然越高，所以我們有必要進一步擴闊 Travlr by 

Samsonite 的用戶社群。我們下一步會與機場及行李處理公司合作，在重要旅遊交通樞紐周

圍擴展固定藍牙信標裝置的網絡。透過無線連接裝置的迅速擴展，我們期望最終每一個人都

能夠利用手持的智能電話協助尋回遺失的新秀麗行李箱、旅行包或商務包。根據 ABI 

Research，預計於 2020年將會有 409億部這樣的連接裝置接駁加入所謂的「物聯網生態系

統」。 
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視像展示可於這裡下載 。 

 
如欲瞭解更多關於 Eddystone Ephemeral Identifiers的資訊，請瀏覽 Google的保安網誌：

http://googleonlinesecurity.blogspot.com/。 

 
如欲下載即將設有追蹤功能的 Travlr by Samsonite應用程式，請登入 Play Store或 App 

Store。  

 

如欲瞭解更多關於 Accent System開發的 BLE Beacons的資訊，請瀏覽相關網站：

http://accent-systems.com/ble-beacons/ 
 

如欲瞭解更多關於移動技術及裝置設計開發商 In The Pocket的資訊，請瀏覽相關網站：

https://www.inthepocket.mobi/ 

 
 

編輯備註： 

 

新秀麗於 1910年創立，是領先全球的行李箱品牌，推出無數成功帶領潮流的旅遊解決方案。

新秀麗以其研究開發方面的突破及對創新的堅持而聞名，自成立以來成就多項行業創舉，包括

獨家使用革命性的 Curv®物料製造行李箱。新秀麗提供各種旅遊、商務、兒童、休閒及個人配

件產品，並致力推出更輕巧、更耐用的產品，讓旅客可走得更高更遠。 

 

新秀麗與你同行，旅遊變得無拘無束。  

 
www.samsonite.com   
 
 

資料來源： 

 
- http://www.sita.aero/resources/type/surveys-reports/baggage-report-2015 
- http://www.telegraph.co.uk/travel/travelnews/travel-truths/11002961/What-happens-to-lost-luggage.html  
- https://www.abiresearch.com/press/the-internet-of-things-will-drive-wireless-connect/ 
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